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Le biblioteche di Milano
SI presentano

Milano si sta preparando all TFLA
Conference 2009, un evento che —
come abbiamo gia avuto modo di
Scrivere su queste pagine — rappre-
sentd wi ocedsione unica perle bi-
blioteche italiane.

E giocoforza che a questo avieni-
mento guardino con particolare
interesse le biblioteche di Milano, a
cominciare da quelle comunali,
considerato che proprio il Comune
di Milano e tra le istituzioni pin
impegnate a garantire il successo
dell'iniziativa. Abbiamo cosi rile-
mito utile, in collaborazione con il
Settore biblioteche del Comune di
Milano, fornire un panorama del-
le biblioteche pubbliche della citta
che ospitera il Congresso dell IFLA.
Milano ba una lunga tradizione
di pubblica lettura (inevitabile il
richiamo al ruolo svolto dall Uma-
nitaria, dalla Federazione delle bi-
blioteche popolari e da pionieri co-
me Ettore Fabietti sin dai prinii an-
ni del Novecento) che ba saputo
costantemente rinnovarsi. dando
vitd da strutture nioderne e servizi
avanzall.

Il Congresso dell IFLA puc essere
loccasione per mostrare ai colleghi
italiani e strawnieri una realta vita-
le e vivace. per confrontarsi con al-
tre esperienze. ma anche per riflet-
tere su quali sono 1 passi in avanti
dncord dda compiere.

La prima “puntata”™ di questo per-
consu che ci accompagnera con ca-
denza bimestrale fino all agosto
2000 ruole fornire o sguardo
d'insieme al sistema delle bibliote-
che rionali. eredi diretie delle pio-
nieristiche biblioteche popolari, oggi
espressione di wn moderno sistema
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di servizi decentrati. Sempre in qie-
sto mumero, Tobiettivo si sofferma
su tre piccole biblioteche del centro,
vert e propri presidi di lettura.

Nei prossinti nimeri saranno pre-
sentate alcune  biblioteche decen-
trate di particolare interesse, oltre
alla Biblioteca centrale di Palazzo
Sormani e ad altre istituzioni bi-
bliotecarie del capoliogo lombardo.

La rete delle
biblioteche
rionali di Milano

Francesca Maschietto

Direzione biblioteche rionali di Milano
francesca.maschietto@comune.milano. it

Ventitré biblioteche ¢ un biblio-
bus sempre in giro: la rete delle bi-
blioteche decentrate del Comune
di Milano vanta
una lunga tradi-
zione ¢ un forte
radicamento nel
lerritorio.
Distribuite tra in-
sediamenti abita-
tvi assal diversifi-
cati, le sedi hanno
strutture  architet-
toniche, dimensio-
ni ¢ valenze diver-
se ma condividono
UM stessie mission:

essere luoghi per la lettura. la cul-
tura, Faggregazione sociale.

Per il Comune di Milano costitui-
scono un investimento considere-
vole, costantemente  confermato
nel tempo. La parte piu cospicua €
rappresentata dalle risorse umane,
un esercito composto da circa 250
bibliotecari, wtti dipendenti del-
Pente locale, inquadrati in una
specifica area funzionale e assunti
con concorsi ad boc. Imponente e
anche Tentita di patrimonio immo-
biliare pubblico dedicato: pit di
14.000 metri quadri che ospitano
2.000 posti di lettura.

Le biblioteche rionali — come ven-
gono convenzionalmente  definite
- fanno capo a una direzione spe-
cifica. Lo sviluppo del patrimonio
¢ la catalogazione sono centralizza-
ti. come del resto ogni operazione
amministrativa e gestionale. Di vita-
le importanza sono le infrastruttu-
re che consentono i collegamenti
di rete. Ad essi sovrintende il Set-
tore informatica del Comune che
cura anche le acquisizioni hardware
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e software. Uno staff centrale di
bibliotecari con competenze infor-
matiche cura lassistenza ¢ la ma-
nutenzione delle sedi, garantendo
interventi rapidi ¢ consulenza co-
stante. {l prestito interbibliotecario
collega tutte le sedi, mettendo co-
st sempre ¢ ovungue a disposizio-
ne dell’'utenza tatto il patrimonio.

La descrizione corrisponde nella
sostanza a un sistema bibliotecario
urbano.!

Tuttavia la Biblioteca centrale di Pa-
lazzo Sormani — che ha una propria
direzione e servizi dedicati del tutto
autonomi — negli anni ha privilegia-
to la vocazione alla conservazione
del patrimonio del Novecento, men-
tre tutte le altre si sono caratterizza-
te come biblioteche di pubblica let-
tura nel senso piv ampio.

Il rapporto organico delle biblio-
teche con I'amministrazione loca-
le ha certo determinato vincoli
nella gestione talvolta mal sop-
portati da chi lavora in biblioteca.
Far capo a una grande organizza-
zione volta a una miriade di com-
pelenze non garantisce di essere
sempre collocati tra le priorita. E
facile pensare che fondazioni spe-
cificamente costituite  possono
presentare forme di conduzione
pit agili. Tuttavia € giusto ricono-
scere che le biblioteche rionali di
Milano ~ assai difese dall'opinio-
ne pubblica come elemento che
migliora la qualitd di vita del ter-
ritorio — proprio dalla loro appar-
tenenza all'ente locale hanno trat-
to capacita di sviluppo.

In qualche modo, le biblioteche co-
munali di Milano assomigliano alla
cittd. Portano i segni della stessa
storia e ne hanno vissuto i continui
cambiamenti. Negli anni Sessanta
le “case della lettura” erano state in-
dividuate alla stregua della chiesa e
della scuola quali istituzioni priori-
tarie da portare in quartieri cresciu-
ti troppo in fretta. Negli anni Set-
tanta si moltiplicarono e diventaro-
no dei baluardi del decentramento
culturale. Presidi del libro, punti
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prestito ¢ biblioteche rionali- erano
in quelle stagioni pervasi da uno
spirito  pionieristico. Alcune  sedi
dell'epoca, ancora attive, ben espri-
mono nella posizione centrale ri-
spetto @ popolosi quartieri ¢ nello
stile architettonico aperto e quust
aereo una grande idealitd,

Mentre Milano dismetteva le sue
aree industriali a favore del terzia-
rio, si sviluppava attorno alle bi-
blioteche un forte senso di appar-
tenenza.

Negli ultimi quindici anni. investi-
menti consistenti seppur graduali
sul fronte delle opere pubbliche
hanno adeguato le sedi rendendo-
le piacevoli e funzionali.

Il panorama bibliotecario della citta
sta ora per essere ampliato. E pre-
vista per il 2009 l'apertura della se-
de di Valvassori Peroni, importante
edificazione sorta nella zona nord-
est della cittd. La struttura consta di
2,500 metri quadri disposti attorno
a una piazza di lettura. 11 comples-
so ¢ arricchito da un auditorium ¢
da un grande giardino. Fortemente
attesa, adiacente al Politecnico, vi-
cina alle stazioni di ferrovia e me-
tro di Lambrate, & destinata ad ac-
quisire uno spessore particolare
nella rete delle biblioteche rionali
con alcuni aspetti di centralita.

Ma la partita di maggior rilievo ac-
canto alle epocali operazioni di
rinnovamento urbanistico in can-
tiere & la BEIC (Biblioteca europea
di informazione e cultura), che e
destinata a far sentire la sua in-
fluenza su tutta la realta biblio-
tecaria metropolitana, compresa
quella delle biblioteche pubbliche
milanesi. La nostra citta, infatti, a
differenza di altre — Parigi. Londra,
Barcellona, Bilbao solo per fare
qualche esempio — non ha sin qui
investito in un'opera pubblica di
deciso prestigio sul fronte delle bi-
blioteche. Un'istituzione culturale
di tale ampiezza costituirebbe un
fattore di significativo impulso in
grado di favorire Iaccessibilita alla
cultura per tutta la Lombardia, de-

terminando un effetto di trascina-
mento verso i traguardi del futuro
per tutte le biblioteche.

A conclusione di un operoso de-
cennio, le biblioteche rionali han-
no significativamente  elevato gli
standard di qualita. Un massiccio
impegno € stato profuso nellinfor-
matizzazione e nelld catalogazione
in funzione dell'accesso al servizio
hibliotecario nazionale.

[ restauri delle sedi sono andati di
pari passo con lattenzione agli ar-
redi. aumentando cosi I'appeal e la
flessibilita degli spazi.

Tutte replicano uno stesso model-
lo dintervento che tiene conto
delle inclinazioni delle diverse fu-
sce detd.

Il patrimonio — circa 500.000 volumi
complessivi - € disposto ovunque a
scaffale aperto e piu di 400 sono le
testate in abbonamento presenti
nelle biblioteche rionali.

Negli spazi per i piccoli e i ragazzi
la lettura si intreccia con il gioco.
La parte dedicata alla mediateca
sta guadagnando sempre piu spa-
zio, visto che la visione e 'ascolto
sono oggi predominanti. Le posta-
zioni Internet sono diventate pun-
ti nevralgici.

Molto apprezzata é l'attivita di ani-
mazione culturale che attraverso le
biblioteche arriva nelle periferie e
innegabile il ruolo di stimolo ver-
so una cittadinanza attiva soprat-
tutto nei territori dove non vi sono
altri presidi pubblici. Un denso ca-
lendario di eventi all'insegna della
promozione alla lettura  stimola
l'attenzione del pubblico. In taluni
casi gli appuntamenti raccolgono
espressioni artistiche maturate nel
territorio. E decisamente da imple-
mentare la collaborazione tra le bi-
blioteche e altri sistemi della cultu-
ra milanesi, come i teatri e 1 musei.
Negli anni Sessanta si ipotizzava di
arrivare ad avere una biblioteca
per quartiere. Ora ¢ palese come il
sistema dei trasporti e la posizione
centrale siano determinanti per il
successo di una sede. Le bibliote-
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che pilt piccole ma vicine ai nodi
di interscambio tra metro e ferro-
vie effettuano ben pit prestiti di
quelle con spazi ampi. Sono gli
city users che prima di lasciare la
citta si “riforniscono™ di servizi cul-
turali a fare la differenza. Milano
del resto ¢ riferimento naturile ¢
d'elezione per una vasta area me-
tropolitana.

Tuttavia la biblioteca resta impor-
tante come luogo anche per quel
che Pimmaginario collettivo le at-
tribuisce in termini di opportunita
di crescita personale, di svago in-
telligente e di crescita culturale.

Il numero?® degli iscritti e dei presti-
ti di tutta la rete — 71.561 i primi ¢
982.152 i secondi nel 2007 - non
rendono giustizia alle affluenze
giornaliere che sono in ogni sede
vivaci e in alcune anche massicce.
Si va dalle 100 persone al giorno
nelle piu piccole e remote sedi, al-
le 500 presenze giornaliere in quel-
le piv ampie e meglio collocate. La
coabitazione con le circoscrizioni
in edifici multifunzionali particolar-
mente frequentati o la vicinanza a
servizi sociali ed educativi & un ele-
mento facilitante. Ma decisiva si
mostra la generosa apertura (dieci
ore al giorno da mattina a sera, sa-
bato compreso con estensioni sera-
li in alcune zone), orario sostenuto
con turnazioni faticose che non ha
paragoni tra i servizi pubblici.
Anche se il dato sulle affluenze ¢
di per sé sfuggente, recenti rileva-
zioni ribadiscono quanto le biblio-
teche comunali siano imprescindi-
bili per molti. Bumbini, studenti ¢
anziani ma anche donne di tutte le
eta gradiscono il servizio. apprez-
zato anche per le forti valenze ag-
gregative.

Tutto da riconoscere e da esplicita-
re resta il potenziale di integrazio-
ne sociale rispetto a un'utenza
contrassegnata dalla multiculturali-
ta e dalla trasversalitd sociale. Un
accurato lavoro di geo-referenzia-
zione svolto dal Settore statistica
del Comune di Milano sugli iscritti
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alle biblioteche rionali ha eviden-
zialo come vi stano piu iscritti nei
quartieri ove € maggiore la presen-
za di fasce deboli. 1l dato si presta
a profonde riflessioni, da un lato
per una taratura dei servizi e dal-
l'altro per elaborare una strategia
che consenta di conquistare nuove
fasce di pubblico.

Le biblioteche tutte devono oggi
far i conti con i nuovi nodi di ac-
cedere alla conoscenza. Occorrera
dunque attrezzarsi per un futuro in
movimento anche uscendo da for-
mulazioni rassicuranti. Sempre di
pitt anche le nostre sedi dovranno
essere porte di accesso alla cono-
scenza e utilizzare informazioni in
qualunque formato e su qualun-
que supporto, cosi come in qua-
lunque modalita espressiva e intel-
lettuale si presentino.

Di conseguenza la professionalita
del bibliotecario sara chiamata a
misurarsi sempre pit anche al di 1a
del patrimonio posseduto. In un'e-
poca di sovra-informazione, le bi-
blioteche dovranno sviluppare ac-
cessibilita, facilitare le ricerche con
risposte immediate o rinvii a fonti
specializzate ed essere sempre pit
capaci di gestire servizi di reference
digitale: il bibliotecario in questa
prospettiva € chiamato a diventare
sempre pit un mediatore di cono-
scenza.

Si tratta di un obiettivo importante,
da sostenere con occasioni forma-
tive adeguate.

Al tempo stesso occorre continua-
re ad affrontare il tema della Jettu-
ra come dgente di cresctla perso-
nale, veicolo di affinamento del
LUSLO, TISOrsa per un consumo non
massificato del tempo libero. Se la
pronta disponibilita det nuovi libri
- risultato ampiamente ottenuto —
consente di attirare un pubblico
vasto, resta il pit arduo compito di
sostenere la capacita di lettura at-
traverso azioni che privilegino la
qualita. sacrificando  aspetti che
possano  risultare pia gratificanti
sotto il profilo dell'audience.
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Note

!'Non e mai stato formalizzato il siste-
ma bibliotecario urbano a norma del-
la legge regionale 81:1985 Norme in
materia di biblioteche e archivi storici
di entt locali o di interesse locale, an-
che se ne sono applicate le indicazio-
ni di massima.

2 Allindirizzo: <htp://www.comune.
milano.it'biblioteche> & possibile con-
sultare le statistiche aggiornate pro-
dotte dal Servizio biblioteche rionali,
nonché ogni altra informazione sulle
ventitré sedi.

3 Si tratta di uno studio ancora in cor-
so d'opera, che evidenzia alcuni temi
di grande interesse non riassumibili in
questo contesto,

Riserve di lettura
in citta

Giuseppina Sansica

Coordinamento piccole biblioteche
del centro, Comune di Milano
giuseppina.sansica@comune.milano.it

Le piccole biblioteche del centro

Nel cuore di Milano, lungo il per-
corso della cerchia dei bastioni, le
biblioteche del centro, avvolte in
involucri dalla forte identita storica
¢ collocate in importanti nodi d'in-
terscambio.  sono  costantemente
chiamate a proporsi come vetrine
dell'intero  Sistema bibliotecario
milanese. Pur disponendo di ridot-
te superfici quasi integralmente
adibite al pubblico, ogni giorno af-
frontano con successo la sfida di
risvegliare, con servizi ¢ patrimoni
ritagliati su misura, il gusto per la
lettura e di trasformare il leggere
in una passione per molti. Il gioco
di equilibrio tra spazio e collezio-
ni, la personalizzazione del servi-
zio e la freschezza dei documenti
fanno ogni giorno di queste oasi

KR} ———
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La biblioteca rionale del Parco Sempione
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L'edificio liberty, un tempo sede del cinema Dumont, che ospita la biblioteca

rionale di Porta Venezia

di lettura delle vere ¢ proprie offi-
cine di benessere culturale, small
solo di taglia.

La “biblioteca giardino”
di Milano

Le origini della Biblioteca  Parco
Sempione (patrizid.camarsa@comu
ne.milano.it) risalgono  alla metd
del secolo scorso, quando. nel
1954, in occasione della X Trienna-
le di Milano, la Cementeria di Me-
rone redlizzo e dond al Comune di

— &

Milano il "Padiglione di soggiorno”
nel Parco Sempione, destinato a di-
ventare la ~hiblioteca giardino” del-
le allora Biblioteche popolari mi-
lanesi. Progettata dagli architetti Ico
Parisi, Silvio Longhi e Luigi Anto-
nietti. e impreziosita da elementi
decorativi di Bruno Munari, France-
sco Somaini, Mario Radice ¢ Mauro
Reggiani, la biblioteca ¢ ritenuta
uno degli esempi piu paradigmatici
dell'architettura italiana dell'epoca.
una sorta di saggio poetico sulle
qualita estetiche ed espressive del
cemento. Concepita come luogo di

pausa ristoratrice, la biblioteca del
parco abbinava ad una struttura ar-
chitettonica di pregio ¢ allavan-
guardia. il glassparillon, tipo archi-
tettonico oggl i perfea sintonia
con la nuova architettura delle bi-
blioteche, un progetto biblioteco-
nomico straordinaramente moder-
no che prevedeva, oltre all'associia-
zione dei servizi bibliotecari con
servizi di ristoro, una ricca dotazio-
ne i riviste a carattere informativo
¢ pubblicazioni utili ad un pubbli-
Co vario e af turisti straniert, parti-
colarmente numerosi nella buona
stagione. Lo spirito di quel proget-
to che ando nel corso dei decenni
stemperandosi. dal 2005, da quan-
do cloe la biblioteca € stata ogget-
to di significativi interventi miglio-
rativi. € stato ripreso e oggi guida le
scelte dei bibliotecari sempre atten-
ti ad esaltare gli aspetti della traspa-
renza e della leggerezza non solo in
tema di spazi e consapevoli della
vocazione non tradizionale che una
biblioteca immersa nel parco € de-
stinata ad avere. Ricercatissima du-
rante la hella stagione, d'inverno ¢
meta preferita di studenti universi-
tari ¢ di “bigiatori”, saltuari o reci-
divi: per tutti la scusa utficiale € che
¢l si va per studiare e leggere in pa-
ce, ma ¢'¢ molto di piu...

Una magnolia, una biblioteca,
un pubblico tenace

La Biblioteca Venezia di via Melzo
si trova nella zona di Porta Venezia
(luciana.degeorgio@comune, mila
no.it).

Una bella magnolia apre la visuale
sulla facciata dell'edificio  liberty,
centanni fa sede del Cinema
Dumont, oggi in parte biblioteca.
La caparbietd di alcuni cittadini
condusse nel 2001 all'apertura del-
la nuova "Venezia” (che veniva co-
sia colmare il vuoto che si era crea-
to in zona dopo la chiusura di uno
“storico” punto di prestito situato
presso il casello di Porta Venezia),
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vincendo sulle ipotesi di trasforma-
zione della sede in un centro di do-
cumentazione sul liberty o in centro
anziani. Tra mille problemi di adat-
tamento dell’edificio i progett oscil-
lavano. tlvolta lasciando prevalere
ipotesi d'indirizzo minimaliste: pun-
to di prestito, sala studio. ..

Per rispondere alle forti attese, il
personale aveva sin dall'inizio lan-
ciato con fiducia la scommessa di
un orario comprendente lintera
giornata di sabato e servizi a pieno
ritmo. La promessa ¢ stata mante-
nuta: oggi come allora lorario ¢ di
45 ore e ¢i sono tutti i servizi di bi-
blioteca. Convivono serenamente
bambini talvolta chiassosi e anziani
gelosi del proprio spazio di lettura.
Lascolto in sede con i lettori di ¢d
portatili, un’'introduzione recente,
accomuna  studenti che vogliono
concentrarsi o distrarsi e stranieri
che preferiscono al prestito lo stu-
dio in sede di manuali ditaliano
con cd allegati. 1 patrimonio libra-
rio € oggi il quadruplo della dota-
zione iniziale, la rapidita degli arrivi
¢ gli SMS personalizzati per invitare
al ritiro del materiale richiesto tra-
mite il prestito interbibliotecario au-
mentano leffetto di favore e sor-
presa anche del pubblico pit esi-
gente. Oggl gli iscritti sono circa
6.000. i prestiti superano di sei vol-
te quelli del primo anno, mensil-
mente toccano quota 7.000: risultati
simili a quelli di biblioteche grandi.
come Aftori. Crescenzago e Tibaldi,
che. a differenza della Venezia, con-
dividono il pubblico di zona con al-
tre biblioteche “consorelle™.

“Giocare la musica: si balla™ E lo
slogan che invita ai corsi di teoria
e pratica della World Music che da
anni accompagnano  un  fedele
pubblico  entusiasta della consi-
stente raccolta di musiche  dal
mondo. una forma di accoglienza
attiva della biblioteca verso perso-
ne di ogni provenienza. All'interno
della raccolta, le voci delle donne
sono segnalate du etichette in stile
Horcale: dettagli nati da entusiasmi
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Attivita di animazione alla Biblioteca V

tipici di questa piccola biblioteca,
alla costante ricerca di nuovi equi-
libri quotidiani, di variazioni di rit-
mi, toni e timbri nella talvolta assai
disarmonica vita cittadina.

Una biblioteca
con giardino segreto

Percorrendo corso di Porta Vigen-
tina in pieno centro citta ¢i si im-
batte, quasi all'improvviso, in un
curioso giardino che sembra pren-
dersi la rivincita sull'asfalto: & il
giardino di lettura della Biblioteca
Vigentina (noemi.marcanti@comu
ne.milano.it). Nato sui resti della
chiesa cinquecentesca di San Ber-
nardo, di cui rimane solo una na-
vata, questo minuscolo “verziere”,
¢ al centro ogni anno, in primavera
¢ in autunno, di laboratori di giar-
dinaggio ¢ letture all'aperto. Per
accedervi basta fare qualche metro
¢ varcare la soglia del palazzo. un
tempo Collegio Calchi-Taeggi. do-
ve insegno anche Emilio de Mar-
chi, € oggi sede della biblioteca co-
munale ¢ di altre istituzioni cult-
rali con le quali la biblioteca con-
divide il portico  disseminato  di
azalee ¢ camelie ¢ il cortile costel-
lato di glicini imponenti.

Biblioteca di tutti, nua soprattutto dei
ragazzi. Ruro esempio di partecipa-
zione diretta dei cittading alla vita e
ai destini della biblioteca, La piccola
Vigentina da circa cinque anni, da
quando cioe ¢ statr promossia da

igentina

punto di prestito a biblioteca, & im-
pegnata a conquistare ogni tipo di
pubblico, andando anche oltre i
suoi confini e aprendo altri territori
alla promozione della lettura: da qui
la “Biblioteca senza pareti”, il servi-
zio librario a domicilio rivolto a
quanti, residenti in zona, sono co-
stretti a casa o in ospedale. Ma la bi-
blioteca. al crocevia di un denso
complesso  scolastico  denominato
“Il parco delle scuole”, non poteva
non focalizzare la propria attenzio-
ne sul pubblico dei ragazzi, al qua-
le ha dedicato un ambiente separa-
to, autonomo ¢ ben attrezzato, i cui
spazi sono stati disegnati nel 2004
proprio dai lettori in erba che han-
no partecipato all'iniziativa “Archi-
tettandlo. .. la biblioteca che vorreny-
mo! Una stanza vuota deve diventa-
re una biblioteca: costruiamola in-
sieme!”. La Biblioteca dei ragazzi di
recente € stata intitolata a Gaspare
Barbiellini Amidei. per ricordare
I'mpegno che il giornalista ha dedi-
cato al giardino di lettura e ai suoi
piccoli frequentatori, come testimo-
niano queste sue parole: “Se passa-
te da corso di Porta Vigentina, fer-
matevi a guardare il "giardino segre-
to’, 1 bambini che lo hanno voluto a
tre metri dal traffico lo hanno chia-
mato cosi... s¢ ¢'¢ un mado per
non sottrarre a Milano ¢ ai suoi
hamibini uno spazio di fiori ¢ di li-
bri, felice endiadi, sarebbe esempla-
re trovarlo... La civilta di una me-
tropoli & fatta di queste cose minu-
te. pedagogia per le anime”.
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La misura degli utenti

Verso un identikit degli iscritti

alle Biblioteche rionali milanesi

Continua In questo nimero il
riaggio tra le biblioteche milanesi,
“Aspettando IFLA 20097 Kicordia-
mo infatti che dal nimero di set-
tembre “Biblioteche oggi” ha vole-
tieri offerto uno spazio alle biblio-
teche del capoluogo lombardo, che
ospiterd ad agosto il congresso
dell'TFLA: un'occasione per far co-
noscere agli ospiti italiani e stra-
niert la realta dei servizi bibliote-
cari di questa cittd.

In questo numero, un analisi del
pubblico delle Rionali e le schede di
cingue biblioteche di quartiere.

Prima di apprestarci a tracciare
un ritratto, per quanto sfumato,
del nostro pubblico & opportuno
fare un’importante premessa. Ci
limiteremo a prendere in esame i
soli iscritti al prestito delle biblio-
teche rionali nel corso del 2007,
pur consapevoli dell'esistenza di
un pubblico, anche piu vasto, di
frequentatori non iscritti che vivo-
no ogni giorno gli spazi e i servi-
zi della biblioteca, ma che sfuggo-
no 4 rigorosi strumenti di misura-
zione.!

Le due varianti demografiche
classiche: sesso ed eta

Le 23 biblioteche rionali milanesi
hanno registrato 77.561 iscritti, il
57% dei quali costituito da donne.
La preponderanza del pubblico
femminile all'interno delle biblio-
teche ¢ fenomeno che trova ri-
scontro in un’indagine Istat del
20006.* volta a indagare le abitudini

di lettura e il ricorso alla biblioteca
in Italia. Va tuttavia rilevato che la
proporzione tra uwomini ¢ donne
diventa pit bilanciata nelle biblio-
teche di maggiori dimensioni. Si
potrebbe ipotizzare — ma € solo
una possibile chiave di lettura -
che a far la differenza sia il diver-
so sviluppo delle collezioni docu-
mentarie: le sedi pill piccole, privi-
legiando la narrativa, hanno attira-
to maggiormente le lettrici, piu de-
dite alla lettura di romanzi.

Per quanto concerne la distribu-
zione in classi di eta, ne abbiamo
dato una sintetica rappresentazione
nella tabella 1. Se andiamo a con-
frontare questi valori con quelli
della popolazione di Milano.? sco-
priamo come le fasce di etd piu
rappresentate siano quelle fra i s e

Pasquale La Torre
Federica Tassara

Biblioteche rionali di Milano
pasquale. latorre@comune.milano.it
tederica.tassara@comune.niflano. it

i 19 anni, con un indice di impat-
to complessivo di 14,8 (contro un
indice medio di impatto intorno al
0). Viceversa, sono poco rappre-
sentati gli ultrasessantenni, soprat-
tutto considerando che rappresen-
tano il 30% della popolazione di
Milano (indice di impatto del 2,4).
Tra l'altro & curioso osservare co-
me quasi un quinto degli iscritti
over 60 siano concentrati in sole
due sedi: Sicilia e Gallaratese. La
Spiegazione puo essere trovata in
una combinazione di fattori che va
dall'accessibilita delle sedi all'esse-
re inserite in contesti prettamente
residenziali cosi come nellaver
portato avanti progetti mirati a
questo target (dall’alfabetizzazione
informatica al progetto “Residenza
assistita™).?
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Tab. 1
;<5 anni L0301 133
* 514 anni 14107 18,130,
{ 15-19 anni S0 9
£ 20-29 anni 13771 17700
[ 30-39 anni 13031 16,750
£ 4049 anni 12562 16.14% 1
 50-59 anni 0741 8.00%
©60-"4 anni =102 9,13%

5 e olire 2.242 288

Le scelte

I nostri iscritti fanno un uso inten-
so del patrimonio della biblioteca,
che aumenta significativamente di
anno in anno: nel corso del 2007
SONoO stati registrati 1.007.452 pre-
stiti tra libri, periodici e audiovisi-
vi (incremento dell'11,7% rispetto
al 2006),con un indice di circola-
zione per documento dell'1,15.
Nei gusti di lettura prevale netta-
mente la narrativa (indice di circo-
lazione medio dell'l,8), con una
predilezione per i gialli: in cresci-
ta, con il progressivo arricchirsi
delle collezioni, anche linteresse
per il fumetto. Per quanto concer-
ne la saggistica, sono assai richie-
ste le guide turistiche, i libri per la
casa e per il tempo libero, sulla
gravidanza e sui bambini (questa
tendenza ha spinto molte sedi del
sistema a ritagliare sezioni e spazi
specifici dedicati a questi argo-
menti). Indici di circolazione alti
sono registrati anche per ['infor-
matica e per le discipline scientifi-
che: in particolare abbiamo assisti-
to a un forte incremento di presti-
ti nella matematica, in linea con le
ultime tendenze dell'editoria che.
su questa disciplina, hanno im-
messo nel mercato testi a carattere
divulgativo estremamente accatti-
vanti. Non conoscono cali di inte-
resse i libri per ragazzi. Gli audio-
visivi. grazie anche alla varietd e
ricchezza delle collezioni. registra-
no prestiti in continua crescita: tra
il 2006 ¢ il 2007 sono aumentati
del 107 cirea.
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Un fenomeno assai interessante ¢
il ricorso al prestito intersistema,
che € cresciuto di pari passo con
linserimento  del  posseduto  in
OPAC. La visibilita dei nostri titoli.
ora estesi al patrimonio audiovisi-
vo, ha maodificato le stesse abitudi-
ni degli utenti, che sono diventati
sempre piu consapevoli di poter
accedere al patrimonio dell'intero
sistema. L'aumentare della richie-
sta ha a sua volta determinato l'e-
sigenza di migliorare il servizio, ri-
ducendo progressivamente i tempi
di attesa per i documenti richiesti
presso un‘altra sede (oggi un mas-
simo di due giorni); a loro volta le
richieste, per quella legge di inter-
connessione che esiste tra doman-
da e offerta, sono ulteriormente
lievitate (dai 16.048 documenti ri-
chiesti nel 2005 si e arrivati ai
37.331 del 2007, oltre il doppio).
Questo meccanismo ha portato
anche a un approccio diverso alla
costruzione delle raccolte: meno
copie per ogni singolo titolo (con
una distribuzione differenziata sul-
le sedi in base alle caratteristiche
dell'utenza), ma una rosa molto
pit ampia di titoli a disposizione
di tutto il sistema, accompagnata
dalla creazione di un deposito li-
brario che funge da riserva per i ti-
toli a bassa richiesta.

Componente geografica
dell'informazione

Nella nostra analisi abbiamo fatto
riferimento ad alcuni degli indica-
tori classici nella misurazione del-
le prestazioni di una biblioteca (in-
dice di impatto, di circolazione),
pur nella convinzione che solo
parzialmente sono in grado di e-
sprimere adeguatamente l'efficacia
dei servizi laddove c¢i si muove in
un contesto cosi complesso, e co-
st ricco di varianti, quale un siste-
ma inserito in una grande metro-
poli; mancano valori di riferimen-
to tarati per questo tipo di realta, e
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le pur fondamentali Linee guida
perla valutazione delle biblioteche
pubbliche italiane 5 meglio si adat-
tano & comuni di piccole o medie
dimensioni. Ad esempio, il concet-
to di popolazione di riferimento,
qui tradizionalmente intesa come
quella dei residenti in Milano, vie-
ne scardinato di fronte a un feno-
meno di grandi proporzioni come
quello del pendolarismo (sia gior-
naliero che di lungo periodo).
Sono necessari strumenti diversi di
indagine e valutazione. Un tentati-
vo puo essere quello di arricchire
le metodologie finora utilizzate
con la componente geografica. In
questa direzione va un importante
progetto, avviato in collaborazione
con il Settore statistico del Comune
di Milano, di geo-referenziazione
dei nostri dati, attraverso V'utilizzo
di tecnologie informatiche.® In e-
strema sintesi, I'incrocio tra la com-
ponente geografica del dato stati-
stico e la cartografia digitale con-
sente di avere la sintesi visiva im-
mediata del fenomeno esaminato.
Questo approccio consentira di:

— scattare un’istantanea del sistema
bibliotecario urbano in termini di
copertura territoriale, valutando la
distribuzione delle sedi (ai fini di
eventuali riorganizzazioni);

- visualizzare i fenomeni di pendo-
larismo per intercettarne i bisogni;

- giungere a un‘analisi pit pun-
tuale del profilo dell'iscritto medio
e del profilo della comunita di ri-
ferimento, che contiene gli utenti
potenziali.

Note

U Sul tema degli utenti non iscritti ti-
mandiamo alle condivisibili osserva-
zioni contenute in ANNE-MARE Bert-
RAND — MARTINE BurGos — Clatbe Pors-
SENOT KT AL, Les bibliothéques munici-
pales et leurs publics. Pratiques ordi-
naires de la culture, Paris, Bibliothe-
que publique d'information - Centre
Pompidou, 2001.

£ Sitratta dellindagine multiscopo ]



— Aspettando [FLA 2009

vittadint ¢ il remipo Hibero™, effettuata
nel maggio 2000,

Tt iodat sulla popoluazione 2007
sono estrapokati dad portale detla st
tstica del Comune di Miluno.

“H progetto nasce nel 2007 m Galla-
ratese ¢ stopretigee Fovvicinamento il
e biblioteca ¢ dlle sue risorse di uten-
U impossibilitati & muoversi ¢ ospitat
presso L vicina Casa San Giuseppe,

Y Linee puida per la valutazione deffe

Schede

biblioteche pubbliche italiane. Misic-
re. indicatort. ralovt i oriferimento,
Ronra, Assoctazione italiana bibliowe
che, 20060,

CLaanformation fechnology diovipo
geogrtico prende i nome di Gis
tGeographie information systen). Per
un approfondiniento rimandiamo
Gis ¢ pidinificazione rbdanisticd, & cu-
r i Franco Vieo, Segrate (M 1 ro-
stros, JOYG,

Cinque biblioteche
per cinque quartieri

Nel nuntero di settembre renirano
presentcte tre piccole biblioteche
del centro cittadino, definite “ri-
serve di lettura in citta”. In questo
niumero, viene fornito un breve
profilo di cingue biblioteche situa-
te nella zona Sud di Milano.

Biblioteca Oglio: sala studio

—— 3

Biblioteca Tibaldi

Affacciata al Parco Baravalle, sul
limitare meridionale di uno dei
quartieri - storicamente pit amati
dai milanesi, il Ticinese, la Biblio-
teca Tibaldi ¢ punto d'incontro tra

_‘__ i

A

il centro ¢ la periferia: con oltre 635
ore di apertura settimanale, siori-
volge 1 un pubblico ¢rerogenco
per ctic provenienzi ¢ interessi
cultarali.

La Dbiblioteca, al piano terra del
Centro civico della Zona 50 si pre-
sentn cone un ecogliente ¢ colo-
NG opent space. ampiamente fine-
strato ¢ suddiviso i aree nelle
quali 1 servizi offerti trovano un'ar-
ticolazione armoniosa ¢ di facile
identificazione Vi trovano posto un
aggiornato patrimonio librario, una
discreta offerta di quotidiani e rivi-
ste (cirea 130 testate. di cui 17 per
ragazzi ¢ 13 estere). la sezione de-
dicata a bambini ¢ ragazzi, le col-
lezioni audiovisive (CD musicali,
film in DVD con una forte presen-
za del cinema europeo e una rac-
colta storica di film in VHS) ¢ un
ampio spazio per lo studio e la
consultazione. Inoltre sono presen-
ti postazioni informatiche per ['uti-
lizzo di Internet e videoscrittura e
una postiazione con videoingrandi-
tore per la lettura facilitata di do-
cumenti a stampa.

La biblioteca ¢ anche sede di atti-
vita di promozione della lettura e
di eventi culturali che hanno con-
solidato negli anni il dialogo con il
territorio.

¢.hibliotibaldi@comne. milano. it

Biblioteca Oglio

Biblioteca a scaftale aperto. Si di-
vide in quattro zone:

- una sala studio frequentata perlo-
pit da studenti universitari, e uno
spazioso giardino per i momenti di
pausa:

— unampia sala ragazzi dedicata
all'etd prescolare ¢ di prima scola-
rZzazione;

= la sala centrale con scaffali con-
tenenti le opere ammesse al pre-
stito, della quale fruiscono in ge-
nerale ttti gli utenti ma in manie-
ra prevalente gli anziani:
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— una piccola ma ben tor-
nita emeroteci (che ospita
tre postazioni Internet, una
di videoserittura, una di
scrittura Braille ¢ una po-
stazione video con lettore
dvd). di cui usufruisce so-
pratutto la parte dell'uten-
73 economicamente pit di-
sagiata ed emarginata, tra
cui molte persone prove-
nienti dal dormitorio pub-
blico di viale Ortes che si
trova nelle vicinanze.

Tra i principali compiti
svoltd dalla biblioteca, I'at-
tivitd di orientamento de-
¢li utenti attraverso le sva-
riate iniziative di cui si
fanno promotori il Comu-
ne e le numerose associa-
zioni presenti sul territo-
rio; ma anche l'organizza-
zione di eventi culturali ri-

volti al quartiere, come le  Biblioteca Chiesa Rossa: ingresso

“mattinate  musicali” in
collaborazione con la Civica orche-
stra di fiati, “Cinema e letteratura”™ e
il concorso “Superlettore 2008
Sono poi sempre molto gradite le
visite scolastiche.

c.bibliovglio@comune miilano. it

Biblioteca Calvairate

La Biblioteca Calvairate si trova in
Zona 4, area Sud-Est di Milano.
Aperta nel 1909, costitui uno dei
primi esempi di decentramento
culturale e gestione sociale delle
biblioteche dua parte dei consigli di
zonia. Ancora oggi punto di riferi-
mento per il quartiere, la biblioteca
¢ molto ampia (930 metri quadrati
reCentemente rstrutiuratl), accessi-
bile ai disabili ¢ dotata di giardino
e di una sala—auditorium usata sia
per le manifestazioni culturali orga-
nizzate dalla biblioteca che per ini-
siative rivolte alla cittadinanza qua-
li riunioni, conferenze,  iniziative
politiche ¢ elettorali, Lutenza ¢ nu-
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merosa e composita; piv di 7.000
iscritti, tra cui parecchi stranieri, di
numerose nazionalitd. I patrimo-
nio € costituito da 29.000 libri ¢ ol-
tre 3.000 documenti audiovisivi e
multimediali. Offre la navigazione
gratuita in Internet utilizzata in par-
ticolare da stranieri e bambini. E at-
tualmente  coinvolta in un vasto
progetto di rinnovamento, che si
colloca allinterno det cosiddetti
“contratti di quartiere”™: programmi
di risanamento ¢ riqualificazione
delle periferie milanesi. Questo in-
tervento renderid la biblioteca pia
funzionale, accogliente ¢ “convi-
viale™, accentuando il suo ruolo di
aggregazione sociale e culturale ¢
il suo radicamento nel territorio.

chibliocalvairate@comme milano it

Biblioteca Chiesa Rossa

La nuova sede, maugurata nel 2004,
ha comportato il passaggio struttu-
rale ¢ concettuale da un cubo in
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cemento armato degli anni Settan-
ta alla ritrovata funzionalitd di una
vecchia cascina lombarda. La bi-
blioteca si trova in un angolo del-
la cittd strappato al degrado per la
testarda volontd dei cittadini € con
il concorso di una miriade di ini-
ziative aziendali. di associazioni ¢
di privati. Quella che qualche an-
no ta era estrema periferia negli
ultimi anni ¢ diventato il punto di
snodo pitt importante del traspor-
to pubblico in zona.

Biblioteca “dicotoniica”™, ¢he recu-
pera la cultura ¢ la tradizione lo-
cale e la completa con arredi. stru-
mentazione ¢ servizi teenologica-
mente avanzati, Chiesa Rossa de-
dica unattenzione particolare alla
costruzione e allo sviluppo del pa-
trimonio audiovisivo,

La struttura architettonica e funzio-
nale, che sottintende il modello di
biblioteca a tre livelli. permette
und sospensione frainterno ed
esterno mediate da ampic superfi-
¢i vetrate ¢ da portici coperti che
ben si prestano nella bella stagione

__
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Nella foto in alto postazioni per non vedenti alla Biblioteca Chiesa
Rossa. Nelle altre due foto immagini della Biblioteca Fra Cristoforo

allo studio. alla lettura, alla chiuac-
chicra. al gioco, alle varie manife-
stazioni culwurali,

E una magia, quella che si realizza
nel momento in cui si varcea il can-
cello di ingresso al parco che cir-
conda la biblioteca: la cittd scom-
pare e il relux comincia.

¢ hibliochiesarossa@comune. mild o, it

Biblioteca Fra Cristoforo

Tra il Naviglio Pavese ¢ la Tangen-
ziale Ovest, nella periferia Sud. si
trova il quartiere Torretta, costrui-
to verso la fine degli anni Sessan-
ta, la cui toponomastica ¢ dedica-
ta ai personaggi dei Promessi spo-
si. Al suo interno si colloca la Bi-
blioteca Fra Cristoforo.

Questa collocazione geografica ca-
ratterizza fortemente la fisionomia
della biblioteca, facendone una bi-
blioteca ben radicata nel quartiere
e molto frequentata dagli abitanti
della zona. Gli studenti universitari
apprezzano la tranquillitd della sa-
la studio, o del giardino di lettura
nei mesi estivi; gli anziani vengono
per leggere i quotidiani; chi lavora
la frequenta dopo il proprio orario
di lavoro, per prendere in prestito
libri e audiovisivi; le mamme con
bambini usano la sala ragazzi; gli
immigrati la frequentano prevalen-
temente per ['accesso a Internet e
la visione di film.

Nella propria raccolta emerge un
maggiore rilievo della storia loca-
le, che si manifesta sia nella com-
posizione del patrimonio librario e
audiovisivo, sia nell'organizzazio-
ne di corsi di dialetto milanese.

La Biblioteca Fra Cristoforo vanta
un buon livello di approfondimen-
to nellambito musicale: ad una of-
ferta documentaria di libri e di ri-
viste specializzate si affianca infat-
ti una cospicua dotazione. soprat-
tutto di musica classica e jazz.

c bibliofracristoforo@conune milano. it
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